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Редакционная политика 

размещения информации о маркетинговых акциях на портале 

«Моя скидка»
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1. Введение

«Моя Скидка» – портал, информирующий посетителей о маркетинговых акциях (скидки, распродажи, а также иные акции) проходящих в городе Ижевске и выходящих за рамки обычной маркетинговой политики организаций.
Маркетинговые акции могут проводиться с целью:
1) привлечения покупателей/клиентов, 

2) повышения узнаваемости бренда
3) продвижения какого-либо товара. 

В данном документе отражается информационная политика о размещении информации маркетинговых акций на портале «Моя Скидка». Именно положения настоящего документа служат основанием для размещения или не размещения информации на портале.
В случае, если проводимая маркетинговая акция не описана или не достаточно чётко описана в данном документе, то решение о размещении или не размещении принимается администрацией портала. При принятии решения администрация должна руководствоваться интересами пользователей. 

Данный документ может быть изменён и дополнен. В этом случае пользователи должны быть незамедлительно уведомлены об этом администрацией портала.
2. Типы маркетинговых акций информация, о которых может быть опубликована

Всего на портале «Моя скидка» Вы можете разместить информацию 3 типов:
1. Скидка

2. Распродажа

3. Акция

1. Скидка.
Скидка – это снижение заявленной цены товара, с целью стимулирования спроса на данный товар.
Возможные виды скидок:
· «Счастливый Час» - сниженная цена, действующая в определенное время суток.
· «Скидка выходного Дня» - сниженная цена, действующая в выходной день.
· «Пакетные спецпредложения» – предоставляемые при приобретении одним покупателем определенного объема товара или услуг. Например, 10+1 или при стрижке – укладка в подарок.

· «Скидка для школьников» – разновидность ценовой дискриминации, при которой делается разграничение потребителей на группы, для каждой из которых устанавливается своя цена (напр., скидки для пенсионеров, студентов и т. д. на проезд в транспорте, входная плата в музеи для иностранцев).
· «Скидка в день рождения» – сниженная цена в день рождения.
· «Скидка молодожёнам» (или каким-либо другим группам лиц) – сниженная цена для лиц определённого статуса или социального положения.

2. Распродажа.
Распродажа – это продажа группы товаров  или всего ассортимента магазина по сниженным ценам, приуроченная к какому-либо событию (например, ликвидация) или времени (например, сезонная распродажа).

3. Акция.
Акция – это мероприятие, организованное компанией (или несколькими компаниями) направленное, прежде всего на привлечение покупателей и подразумевающее прямое взаимодействие с покупателями, передачу им в результате конкурсного или случайного отбора каких-либо материальных ценностей, благ, услуг. То есть в основе акции предполагается прямое материальное стимулирование потребителя.

В качестве акции могут выступать: 
· Конкурс – мероприятие и/или соревнование по результатам которого (по условиям компании-организатора) победители (победитель) получают (получает) призы компании. Данное мероприятие организуется ТСП с целью: 

· Лотерея - розыгрыш вещей, сертификатов на услуги или денежных сумм по билетам (купонам, чекам) среди покупателей.
· Розыгрыш - вид стимулирования покупателей, при котором делается упор на развлекательность и возможность получения выигрыша. Различают: 

· мгновенные розыгрыши в местах продаж; 

· отложенные розыгрыши, ориентированные на формирование постоянного круга потребителей.

· Спецпредложение -   маркетинговая стратегия, при которой стимулируется стремление  потребителей купить определенный продукт или определенную марку, с целью чего предлагаются более выгодные условия для покупки этого продукта, чем для покупки аналогичных ему продуктов, предлагаемых этим и другими ТСП.
· Подарок - маркетинговая стратегия, при которой стимулируется стремление  потребителей купить определенный продукт или определенную марку, или же потратить определённую значительную сумму на товар, при которой за покупку определённого продукта или определённой марки или же после покупки любых продуктов на определённую пограничную сумму – какой-либо другой товар даётся в подарок.
· Спеццена - товар, продаваемый по резко сниженной цене в течение короткого ограниченного времени.

· Бесплатно - маркетинговая стратегия, при которой стимулируется стремление  потребителей купить определенный продукт или определенную марку, с целью чего даётся возможность попробовать данный продукт бесплатно.
3. Требования к информации, предоставляемой для публикации. 

В основе работы портала прежде всего лежат 2 позиции:

· Главная ценность - удобство пользователя, вашего потенциального клиента. 
· Все клиенты портала «Моя Скидка» равны в глазах администрации портала.

Исходя из этого, редакция портала выдвинула ряд разумных требований как к ТСП, так и к предоставляемой ТСП информации.

3.1 Общие требования к ТСП

· Сфера деятельности ТСП должна быть ориентирована на конечного потребителя.

· Деятельность ТСП должна быть законной (в частности, не может быть опубликована информация об интернет-магазинах, торгующие контрафактной косметикой, подделками часов, магазинах, продающие подделки известных брендов.)

· Сфера деятельности ТСП должна предоставлять потенциальный интерес для целевой аудитории (в частности, не может быть опубликована информация   об оптовых и  узкоспециализированных магазинах)

3.2. Фактическое наличие акции. 

· При отсутствии маркетинговой акции информация о ТСП не может быть опубликована на портале «Моя скидка». Имиджевая информация, новости, информация о приходе новой коллекции в дальнейшем смогут быть могут быть опубликованы в других разделах сайта.

3.3. Качество акции. 

Наибольший интерес для публикации представляют собой и должны быть опубликованы независимо от наличия и перспективы партнёрских и рекламных отношений с ТСП:

Акции, предусматривающие реальную выгоду для покупателей.

Определение степени выгодности акций. Степень выгодности предложения определяется в каждом конкретном случае индивидуально, с учётом средних ценовых показателей в данном сегменте.

Основными, но не всеми, индикаторами выгодности предложения являются:
· Действительно выгодная (от 10% разницы по сравнению со среднерыночной) спеццена на какой-либо товар. 

· Скидки от 5%. 
· Уникальное, по сравнению с рыночным торговое предложение. 
· Подарок не может входить в базовую комплектацию товара, за покупку которого он даётся и должен составлять не менее 5% от стоимости товара. 

· В ходе распродаж должна предоставляться существенная скидка (от 20%) на широкий ассортимент представленных в магазине товаров (более 20% ассортимента). 

3.4. Возможность воспользоваться акцией для любого покупателя

Не должно быть сложных дополнительных условий, которые не мог бы выполнить пользователь (например, быть обладателем специального купона, который нельзя найти, быть членом какого-либо клуба, в который нельзя вступить).

3.5. Условия проведения акции должны быть чёткими и понятными. 
3.6. Одной маркетинговой акции соответствует одна новость, с уникальным текстом и, по возможности, изображением.
4. Требования к тексту акции 

Информация об акциях является информацией, на основании которой потребители совершают покупки. Наша общая задача состоит в том, чтобы пользователи доверяли информации представленной на сайте. Концепция портала не допускает:

1. Восторженно-рекламный тон текста акции («Лучший магазин! Лучшие цены!»)

2. Отсутствие конкретики (точных условий спецпредложения, цен, конкретной информации, пример предложения с неясными условиями: «лучшее предложение, подробности у наших менеджеров»). 

3. Штампы («наши цены вас приятно удивят»; «Только у нас»; «Мы предлагаем самое лучшее»; «Спешите!»; «Милые дамы и господа» и.т.д.). 
4. Обращения к пользователям от первого лица («Наш магазин», «мы хотим»).

5. Прямые обращения («Вас», «Вы»).

6. Прямое копирование пресс-релизов, если стилистика пресс-релиза значительно отличается от стилистики портала.

В случае наличия в тексте акции подобных фраз и фактов, они должны быть устранены, силами редакторского отдела портала «Моя скидка» и/или силами рекламодателя. Это необходимо для сохранения доверия к информации, как к данной акции, так и порталу в целом. 

С уважением к Посетителям и Клиентам,

редакция портала «Моя скидка».
сентябрь 2008

Портал скидок Ижевска | «Моя скидка»
тел. +7-905-876=96-94

www.myskidka.ru, info@myskidka.ru



